FAQ

Haufig gestellte Fragen - Frequently Asked Questions

Diese Seite wurde letztmals angepasst am 17. Februar 2018

1. Access: Ich habe Microsoft Access bereits auf meinem Computer installiert; bendtige ich
da noch die Runtime Version?

3. Lizenz: Einen neuen Lizenzschllissel einlesen.

4. Neuer Computer: Installieren einer bestehenden Lizenz (Version) von PraxDat auf einem
neuen Computer.

5. Die persdnlichen PraxDat Daten in einen anderen Ordner verschieben.

6. Es ist keine gultige Lizenzdatei vorhanden / Die Lizenzdatei konnte nicht kopiert werden.

7. Rechnungen erstellen: Letztes erfasstes Setting wird nicht zum Rechnungsbetrag addiert.

8. Vorauszahlungen verbuchen.

9. Ist die Funktion Serienbriefe mit Microsoft Word 2007 kompatibel?
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10. Kann eine separate Rechnungsadresse angegeben werden, beispielsweise diejenige
einer Versicherung?

11. PraxDat deinstallieren.

12. Ist PraxDat fur den 1ISO-20022 Zahlungsverkehr und die Meldungstypen camt bereit?

13. Datei log camt.ixt im Verzeichnis PraxDat/Data?

14. QR-Rechnung: Die QR-Rechnung ersetzt den Einzahlungsschein

1. Access: Ich habe Microsoft Access bereits auf meinem
Computer installiert; benotige ich da noch die Runtime Version?

Antwort

Ja, die Runtime von Access 2010 wird in jedem Fall benétigt und muss installiert werden. Die
Installation ist im Setup von PraxDat integriert. Haben Sie Access auf Ihrem System installiert,
so muss die Runtime installiert werden, damit PraxDat orgnungsgemass ausgefthrt werden
kann. Nur in der Runtime ist die fir PraxDat richtige Sprachversion mit den nétigen Bibliotheken
enthalten.
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Gehe zu Anfang

2. Installation von PraxDat bei einer bestehenden Installation
von Microsoft Office 2003

Antwort

PraxDat flgt sich ein in die Reihe der Microsoft Office 2010 Programme. Bei der
Programmierung wurden die Vorgaben fiir Entwickler von Office 2010 Applikationen
eingehalten.

Microsoft empfiehlt nicht, Office 2010 Programme (Version 14) bei bestehender Installation von
Office 2003 (Version 11) zu installieren. Wir wollen uns an diese Vorgaben halten und mdgliche
Inkompatibilitdten vermeiden. Siehe dazu der Artikel von Microsoft .

Jedoch ist dies von Microsoft eine Empfehlung und nicht eine Warnung. Daher liegt es bei
Ihnen, ob Sie die Installation vornehmen. Sollten Probleme auftreten, dann wére dies nicht beim
Setup von PraxDat, sondern bei der wahrend dem Setup ablaufenden Installation von Microsoft
Access 2010 Runtime der Fall. Sollte das Setup hingegen problemlos verlaufen, dann kénnen
Sie PraxDat auch anwenden.

Bei Kunden, welche Office 2003 installiert haben, verlief die Installation von PraxDat
bisher problemlos.

Sollte es lhnen nicht méglich sein, grundsétzlich ein Upgrade auf Office 2010 oder héher
vorzunehmen, dann kénnen Sie die Evaluations-Version von PraxDat beziehen (kostenlos),
installieren und so sehen, ob das Setup vollstandig ausfihrbar ist. Beachten Sie dabei, dass Sie
davor aber die Version 1 von PraxDat deinstallieren missen. Backup nicht vergessen!
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Gehe zu Anfang

3. Lizenz: Einen neuen Lizenzschlussel einlesen

Antwort

Sie haben einen neuen Lizenzschliissel erhalten und mdchten diesen einlesen.

Lésung

1. Speichern Sie den Lizenzschllssel PraxDatLic.lic in einem temporaren Ordner.
2. Starten Sie PraxDat
3. Extras > Individuelle Einstellungen > Lizenzdaten > Lizenzdaten einlesen
Wahlen Sie die neue LizenzDatei im temporaren Ordner aus.
4. PraxDat muss neu gestartet werden.

Gehe zu Anfang

4. Neuer Computer: Installieren einer bestehenden Lizenz
(Version) von PraxDat auf einem neuen Computer
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Problem

Sie haben sich einen neuen Computer gekauft und méchten PraxDat auf diesem weiter
verwenden.

Lésung

Bitte beachten Sie unbedingt lhre Lizenzbestimmungen: PraxDat darf nur auf der Anzahl
Computer installiert werden, woflir auch User-Lizenzen gekauft wurden. lhre Lizenzangaben
finden Sie im Kaufvertrag oder im Programm im Menu: Individuelle Einstellungen >
Lizenzdaten.

PraxDat kann nicht einfach auf den neuen Computer kopiert werden, sondern muss dort
vollstdndig neu installiert werden. Sie kénnen dazu auch nicht die urspringliche Setup.exe
Datei verwenden, da diese sich nicht mehr auf dem aktuellen Stand befindet (zwischenzeitliche
Updates fehlen).

Bestellen Sie daher eine aktuelle Setup-Version von PraxDat bei support@enidata.ch. Sie
erhalten dann einen Link, durch welchen Sie die die Setup-Version downloaden kénnen. Diese
Setup-Version enthélt dann die gemass |hrer Lizenz aktuellste Programmversion inkl. allen
Updates.

Vorgehen

1. Auf dem alten Computer: Beenden Sie PraxDat.
2. Sichern Sie Ihre persdnlichen Daten und Ihren persénlichen Lizenzschliissel (BACKUP):
- PraxDatData.accde
- PraxDatLic.lic
3. Auf dem neuen Computer
Installieren Sie die aktuelle Setup-Version von PraxDat, indem Sie nach dem Download (siehe
oben im Text) die Datei Setup.exe starten. Befolgen Sie wahrend dem Setup die darin
enthaltenen Anweisungen.
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4. Sofern Sie auf dem alten Computer die Daten in einem anderen Verzeichnis als
C:PraxDatData installiert haben, missen Sie zusétzlich die Schritte 4.1 bis 4.3 ausfihren.

Ansonsten konnen Sie direkt bei Schritt 5 weiterfahren.

4.1 Kopieren Sie beiden Dateien, welche Sie bei Schritt 2 mit dem Backup gesichert haben, in
einen neuen beliebigen Ordner (dies darf aber nicht der Ordner C:PraxDatData sein)
- PraxDatData.accde
- PraxDatLic.lic
4.2 Léschen Sie das Verzeichnis C:PraxDatData inkl. der beiden darin enthaltenen Dateien.
4.3 Starten Sie PraxDat
Beim folgenden Dialog geben Sie die Datei PraxDatData.accde im neuen Ordner an.

Méchten Sie Ihre PraxDat Daten in einem anderen Ordner ablegen, dann gehe Sie bitte vor wie
beschrieben bei der Uberschrift: "Die persénlichen PraxDat Daten in einen anderen Ordner
verschieben"

Fahren Sie jetzt bei Schritt 8 weiter.

5. Léschen Sie die beiden Dateien im Ordner C:PraxDatData.

6. Kopieren Sie lhre persénlichen Daten, welche Sie bei Schritt 2 mit dem Backup gesichert
haben, in das Verzeichnis C:PraxDatData.

7. Starten Sie PraxDat.

8. Die Installation auf dem neuen Computer ist damit beendet.

Gemass dem Lizenzvertrag sind Sie verpflichtet das Programm PraxDat auf dem alten
Computer zu I6schen, ausser Sie haben eine Lizenz fir mehrere Computer erworben. Léschen
Sie PraxDat auf dem alten Computer, indem Sie das Programm deinstallieren oder das
Installationsverzeichnis von PraxDat I6schen.

Gehe zu Anfang
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5. Die personlichen PraxDat Daten in einen anderen Ordner
verschieben

Problem

Der originale Speicherort fir die PraxDat Daten ist der Ordner C:PraxDatData. Méchten Sie lhre
PraxDat Daten an einem anderen Ort speichern, gehen Sie wie folgt vor:

Vorgehen

1. Sichern Sie lhre persénlichen Daten und lhren persdénlichen Lizenzschlissel (BACKUP)
- PraxDatData.accde
- PraxDatLic.lic
2. Kopieren Sie lhre persénlichen Daten in den neuen Ordner
- PraxDatData.accde
- PraxDatLic.lic
3. Ldschen Sie am alten Speicherort den Ordner [alter Speicherort]Data
4. Starten Sie PraxDat
Sie werden nach dem Ordner gefragt, welcher die Daten-Datei PraxDatDATA.accde
enthalt. Wahlen Sie am neuen Speicherort diese Datei aus.

Gehe zu Anfang

6. Es ist keine gultige Lizenzdatei vorhanden /
Die Lizenzdatei konnte nicht kopiert werden
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Problem

Obwohl Sie beim Einlesen der Lizenz eine giiltige Lizenzdatei angeben, wird diese nicht als
gultig erkannt.

Ursache

Die Daten- und/oder Lizenzdatei wurde unsachgemass verschoben oder kopiert. PraxDat
registriert intern den Standort der Daten- und Lizenzdatei. Beim manuellen Kopieren der
Dateien werden diese Eintrage nicht nachgefihrt.

Lésung

1. Beenden Sie PraxDat
2. Sichern Sie Ihre persdnlichen Daten und Ihren persdnlichen Lizenzschliissel (BACKUP)
- PraxDatData.accde
- PraxDatLic.lic
3. Kopieren Sie beide Dateien in einen neuen beliebigen Ordner (dies darf aber nicht der
Ordner C:PraxDatData sein)
- PraxDatData.accde
- PraxDatLic.lic
4. Ldschen Sie am alten Speicherort den Ordner [alter Speicherort]Data (Bei einer
Standard-Installation ist dies der Ordner C:PraxDatData)
5. Starten Sie PraxDat
Beim folgenden Dialog geben Sie die Datei PraxDatData.accde im neuen Ordner an.

Mochten Sie Ihre PraxDat Daten in einem anderen Ordner ablegen, dann gehe Sie bitte vor wie
beschrieben bei der Uberschrift: "Die persénlichen PraxDat Daten in einen anderen Ordner
verschieben"

Gehe zu Anfang
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7. Rechnungen erstellen: Letztes erfasstes Setting wird nicht
zum Rechnungsbetrag addiert

Problem

Das letzte fUr eine Rechnung erfasste Detail (Setting oder Artikel) wird nicht zum
Rechnungsbetrag addiert.

Ursache

Nach dem Erfassen eines Details (Setting oder Artikel) wurde der Cursor nicht aus der
Eingabezeile bewegt. Der Betrag fur ein Detail sowie der Rechnungsbetrag werden erst dann
berechnet, wenn der Cursor aus der aktuellen Eingabezeile hinaus bewegt wird.

Lésung

Bewegen Sie nach dem Erfassen eines Detail den Cursor aus der Eingabezeile, indem Sie
mehrfach die Tab-Taste driicken.

Gehe zu Anfang

8. Vorauszahlungen verbuchen

Problem
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Eine Klientin bezahlte Fr. 200.00 auf das Postkonto ohne damit eine bestimmte Rechnung zu
begleichen.

Lésung

Buchungen wie eine Vorauszahlung werden mit den Funktionen der in PraxDat integierten
Debitoren-Buchhaltung vorgenommen.

Im PraxDat Hilfesystem finden Sie in den beiden Kapitel "FiBu > Debitoren Buchhaltung:
Buchungen oder Transaktionen" und "Zahlungen > Zahlungen manuell buchen" Unterstltzung.

Vorgehen:

1. Debitoren-Buchhaltung starten: Menu: FiBu > Debitorenbuchhaltung.
2. Formular 'rot' setzen, damit Anderungen vorgenommen werden kénnen.
3. Personenkonto (Name des Zahlenden) auswahlen.
4. Transaktionsart auswahlen: 50 fur Bank- oder 51 fir PostFinancekonto.
5. Betrag und Datum (Valuta) der Vorauszahlung eingeben.
6. Buchen. Jetzt ist der Betrag auf dem Vorauszahlungskonto des Klienten gutgeschrieben.

Danach kann das Guthaben auf dem Vorauszahlungskonto einem Debitor (Rechnung) als
Zahlung zu verbucht werden:

7. Menu: Zahlungen > Zahlungen manuell verbuchen.

8. Transaktionsart 22 auswahlen und den gewlinschten Debitor (Rechnung) auswahlen.

Gehe zu Anfang
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9. Ist die Funktion Serienbriefe mit Microsoft Word 2007
kompatibel?

Antwort

Microsoft Word 2007 (Version 12) basiert bereits auf dem Fileformat XML. Daher sollte die volle
Funktionalitat von PraxDat zur Anbindung von Word-Dokumenten mdglich sein. Jedoch haben
wir fur die Office Version 12 keine Testumgebung.

Grundsatzlich wird empfohlen, auf Office 2010 (Version 14) upzugraden. Diese Version ist im
Kern wesentlich stabiler als die Vorgangerversion. Viele Neuentwicklungen — so auch PraxDat —
haben aus diesen Griinden auf die Office Version 2010 gewartet.

Gehe zu Anfang

10. Kann eine separate Rechnungsadresse angegeben werden,
beispielsweise diejenige einer Versicherung?

Antwort

Diese Funktion ist ab PraxDat Version 2.2 integriert.

Bezahlt der Patient oder die Klientin die Rechnung nicht selber, kann eine separate
Rechnungsadresse angegeben werden. Dies kann die Adresse einer Krankenversicherung,
einer Sozialhifestelle oder auch eine beliebig andere Adresse sein. Eine separate
Rechnungsadresse kann nur flr eine einzelne Rechnung oder auch generell fir alle Rechnung
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eines Klienten angegeben werden.

Gehe zu Anfang

11. PraxDat deinstallieren

Antwort

Folgen Sie dieser Anweisung, um PraxDat vollstandig von Ihrem Computer zu entfernen:

1. Erstellen sie ein BACKUP ihrer Daten und des Lizenzschliissels. Bei der Deinstallation
gehen die Daten definitiv verloren.
Das BACKUP beinhaltet alle Dateien im Ordner C:PraxDatData

2. Das Programm PraxDat deinstallieren:
Offnen Sie den Ordner C:PraxDat und starten Sie die Datei unins000.exe.
(Gegebenenfalls haben Sie PraxDat urspriinglich an einem anderen Ort installiert.)

3. Access Runtime 2010 deinstallieren:
Systemsteuerung > Programme und Features: Microsoft Access Runtime 2010 >
Deinstallieren

4. Computer neu starten. oder auch generell fiir alle Rechnung eines Klienten angegeben
werden.
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Gehe zu Anfang

12. Ist PraxDat flir den 1SO-20022 Zahlungsverkehr und die
Meldungstypen camt bereit?

Antwort

Die Nachrichten zu Konto und Bewegungen werden ab 2017 als camt-Meldungen
ausgeliefert. camt-Meldungen sind Teil des ISO 20022-Standards, erflllen alle regulatorischen
Vorgaben und machen eine durchgangige und automatisierte Verarbeitung der Transaktionen
moglich.

Die camt-Meldungstypen:

- camt.053 fur Kontoauszliige am Tagesende (Bank > Kunde)

- camt.054 flr gebuchte Belastungs- und Gutschriftsanzeigen (Bank > Kunde)

PraxDat ist ab August 2017 fahig, Meldungen im Format camt.054 und camt.053 zu
verarbeiten.

Gehe zu Anfang

13. Datei log_camt.txt im Verzeichnis PraxDat/Data?

Antwort

Die Datei log_camt.txt wird generiert, wenn ESR/camt-Zahlungen verbucht werden. Die
Logdatei ist fir den Fall bestimmt, wenn von Seiten Kunde Support im Zusammenhang mit
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Zahlungsdaten angefordert wird. Im Logfile sind strukturierte und statistische Informationen
Uber das Zahlungsfile und die Art der Verarbeitung der Informationen enthalten.

Personliche Informationen Gber den Debitor sind in diesem Logfile nicht enthalten. Das Logfile
enthalt jeweils nur Informationen Uber die letztmalige Zahlungsverbuchung.

Gehe zu Anfang

14. QR-Rechnung: Die QR-Rechnung ersetzt den
Einzahlungsschein

Antwort

Die QR-Rechnung ersetzt den friiheren orangen und roten Einzahlungsschein, ermdglicht die
bisherigen Verfahren mit ESR-Referenznummer oder mit Mitteilung, geht in den Mdglichkeiten
jedoch sehr viel weiter. Als Bestandteil der QR-Rechnung ist der Zahlteil das Element, das
samtliche Zahlungsinformationen enthalt, die fir die Ausfihrung der Zahlung oder eine
Weiterverarbeitung der Rechnung notwendig sind.

Die QR-Rechnung wird ab 30. Juni 2020 eingeflihrt. Weitere Informationen siehe bei
https://www.is0-20022.ch/lexikon/qr-rechnung/

PraxDat ist bereit und wird QR-Rechnungen ab 30. Juni 2020 ausstellen und drucken kénnen.

Gehe zu Anfang
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